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FUENTES DE INFORMACION GENERALES
a. Fundamentacion y descripcién
La asignatura como primera materia del area de Recursos y Servicios de Informacién sienta
las bases conceptuales y metodoldgicas para el desarrollo posterior. Se introduce en el
conocimiento, tipologia y analisis de las fuentes y recursos de informacion, con énfasis en

las fuentes secundarias no bibliogréaficas. Desarrolla los procesos de busqueda y
recuperacion de la informacién y las técnicas de entrevista del servicio de referencia.

b. Objetivos Generales:

Respecto de las fuentes de informacidn generales, que los estudiantes:

- Conozcan los fundamentos tedricos, conceptos basicos, desarrollo histérico y tendencias
actuales de la Referencia.
- Desarrollen competencias cognitivas y procedimentales basicas para:

- la evaluacion de las fuentes de informacion,

- la resolucion de problemas de informacion.
- Apliquen los conocimientos y las competencias adquiridas, a la problematica especifica
de la referencia en distintos tipos de bibliotecas.

1 Establece para el dictado de las asignaturas de grado durante la cursada del Bimestre de Verano, 1° y 2°

cuatrimestre de 2024 las pautas complementarias a las que deberan ajustarse aquellos equipos docentes que
opten por dictar algin porcentaje de su asignatura en modalidad virtual.

2 |Los/as docentes interinos/as estan sujetos a la designacién que apruebe el Consejo Directivo para el ciclo
lectivo correspondiente.



Objetivos Especificos:

Respecto de las fuentes de informacion generales, que los estudiantes:

- Analicen y comparen distintas concepciones de la Referencia y ofertas posibles de
servicios y sus modalidades.

- Conozcan y ejerciten las técnicas de andlisis, evaluacion y manejo de fuentes de
informacidn en distintos soportes.

- Realicen practicas de basqueda de informacién con distintos grados de complejidad que
los introduzcan en el disefio de estrategias.

C. Contenidos:

Unidad 1: La Referencia

1.1. Concepto. Historia. Disciplina. Servicio.

1.2. El lugar de la Referencia en la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacién. Fuentes
de Informacion Generales.

1.3. El Servicio de Referencia. Usuarios. Estudios de usuarios. Coleccion.

1.4. El referencista. Caracterizacion.

1.5. Servicios: actividades de informacion y formacién de usuarios y la virtualidad.
Alfabetizacion informacional, competencia informativa - information literacy,
multialfabetizacion - metaliteracy.

1.6. Problematicas y tendencias.

Unidad 2: La entrevista de referencia y el proceso de busqueda de informacién

2.1. Comunicacion e Informacion. EI problema de la informacion: deseo, necesidad,
pregunta/demanda.

2.2. El proceso de referencia: Entrevista de referencia. Tipos.

2.3. El proceso de busqueda y recuperacion de informacion.

2.4. Estrategias y tacticas de busqueda de informacidn. Fuentes impresas y en Internet.

Unidad 3: Las fuentes de informacion.

3.1. Concepto de fuente de informacion y obra de referencia.

3.2. Tipologia basica. Fuentes primarias, secundarias, terciarias.

3.3. Técnicas y criterios para el analisis y la evaluacion de fuentes secundarias. Pautas.

3.4. Antecedentes para la seleccidn de obras de referencia, fuentes terciarias: guias de obras
de referencia general, manuales de referencia, bibliografias de bibliografias.

Unidad 4: Las fuentes de informacion primarias vy secundarias no bibliograficas

Concepto, caracteristicas y evolucion. Tipologia, estructura y organizacion. Evaluacion.
Estrategias de busqueda. Fuentes de acceso.

4.1. Libros, Monografias y Capitulos de monografias.



4.2. Memorias de Congresos y Conferencias, Revistas y Articulos de Revistas.

4.3. Tesis y Repositorios.

4.4. Diccionarios. Conceptos basicos de lexicografia. Enciclopedias.

4.5. Repertorios biogréaficos.

4.5. Fuentes de informacion factual: directorios, anuarios, almanaques mundiales. Fuentes
estadisticas: censos. Fuentes geograficas e histdricas: atlas, mapas, guias turisticas, sistemas
de informacion geografica - SIG.

4.6. Otras fuentes de informacion: citas, frases célebres, refraneros, anecdotarios,
curiosidades, records, etc.

4.7. Annual reviews - estado de la cuestion.

d. Bibliografia, filmografia y/o discografia obligatoria, complementaria y fuentes

Unidad 1: La Referencia. Bibliografia/Filmografia/Discografia obligatoria

Cassell, K. A.; U. Hiremath. (2011). Reference and information services in the 21st
century: an introduction. 2nd ed. revised. New York: Neal-Schuman.

Cordon Garcia, José et. al. (2016). Las nuevas fuentes de informacion. Madrid: Piramide.

Garcia, I. L., Portugal, M.; prologo S. Romanos de Tiratel (2009). Servicio de
referencia: una propuesta integradora. 22 ed. Corregida y revisada. Buenos Aires:
Alfagrama. (Biblioteca Alfagrama. Introduccion a la biblioteconomia).

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA).
Recomendaciones para el servicio de referencia digital. Disponible en:
http://www.ifla.org/files/assets/reference-and-information-services/publications/ifla-digital-
reference-guidelines-es.pdf.

Merlo Vega, J. A. (2000). El servicio bibliotecario de referencia. Anales de
Documentacion, 3,93-126.

Rodriguez Bravo, B. (2002). El documento: entre la tradicion y la renovacion. Gijon:
Trea.

Sabor, Josefa E. (1984). Manual de bibliotecologia. (22 ed. ampl. y actual.). México:
Kapelusz Mexicana.

Tarango, J.; Mendoza-Guillén, G. (2012). Didactica basica para la alfabetizacion
informacional. Buenos Aires: Alfagrama. Cap. 9.

Bibliografia complementaria Unidad 1

Arias, M. L.; et al. (2000). Biblioterapia. Informacion, Cultura y Sociedad, 2, 85-93.

Arriola Navarrete, O. (2006). Evaluacion de Bibliotecas. Buenos Aires: Alfagrama.


http://www.ifla.org/files/assets/reference-and-information-services/publications/ifla-digital-reference-guidelines-es.pdf
http://www.ifla.org/files/assets/reference-and-information-services/publications/ifla-digital-reference-guidelines-es.pdf

Bawden, David. Traduccion de Piedad Fernandez Toledo y José A. Gomez Hernandez.
(2002). Revision de los conceptos de alfabetizacion informacional y alfabetizacion digital.
Anales de documentacion, 5, 361-408.

Bopp, Richard y Linda Smith. (2000). Introduccién general al Servicio de Consulta (trad.
Carlos C. Compton, Garcia Fuentes). México: UNAM, CUIB; Fideicomiso para la Cultura
México-EUA; Informacion Cientifica Internacional; Alfagrama.

Fuentes, Juan José. (1999). Evaluacion de bibliotecas y centros de documentacion e
informacion. Gijon: Trea.

Gomez Hernandez, José A. (2002). La alfabetizacién informacional como servicio de las
bibliotecas. Referencias, 7, (1), 5-14.

Gonzalez Flores, Jhon Alexander. (2014). Servicios de referencia en linea. Directrices
para una estrategia digital. Buenos Aires: Alfagrama.

Gonzalez Teruel, A. (2005). Los estudios de necesidades y usos de la informacion:
fundamentos y perspectivas actuales. Gijon: TREA.

Manso Rodriguez, Ramoén Pinto, Maria. (2014). Servicio de referencia virtual: realidad
y perspectivas. Gijon: Trea.

Merlo Vega, J. A. (2009). Informacion y referencia en entornos digitales. Desarrollo de
servicios bibliotecarios de consulta. Murcia: Universidad de Murcia.

Naranjo Vélez, E.; Rendon G. (2003). Explorando el panorama de la formacion de
usuarios de la informacion. Revista Interamericana de Bibliotecologia. 26, (2), 13-37.

Orera Orera, L. (Ed). (1998). Manual de Biblioteconomia. Madrid: Sintesis.

Smith, Linda. C.; Wong, Melissa A. editors. (2016). Reference and information services:
an introduction. 5th. ed. Englewood Colorado: Libraries Unlimited.

Svinicki, M. D.; B. A. Schwartz. (1991). Formacion de profesionales y usuarios de
bibliotecas: aprendizaje y disefio de instruccion. Madrid: Fundacion German Sanchez
Ruipérez.

Uribe Tirado, A. (2013). Lecciones aprendidas en programas de Alfabetizacion
Informacional en universidades de lberoamerica. Propuesta de buenas practicas (Lessons
Learned in Information Literacy Programs at Universities in Ibero-America). Disponible en:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3478015 [Consultado el 28/09/2020]

----------- : Sitio web del autor. Disponible
en:.https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=2532947 [Consultado el
10/10/2020]

----------- . Libro Wiki Alfin/Iberoamérica (7 afios recopilando la informacion


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3478015
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=2532947

sobre alfabetizacion informacional en 22 paises. Disponible en:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3478199 [Consultado el 10/10/2020]

Unidad 2: La entrevista de referencia y el proceso de busqueda de informacion.
Bibliografia/Filmografia/ Discografia obligatoria

Cassell, K. A.; U. Hiremath. (2011). Reference and information services in the 21st
century: an introduction. 2nd ed. revised. New York: Neal-Schuman.

Garcia, I. L., Portugal, M.; prologo S. Romanos de Tiratel (2009). Servicio de
referencia: una propuesta integradora. 22 ed. Corregida y revisada. Buenos Aires:
Alfagrama. (Biblioteca Alfagrama. Introduccion a la biblioteconomia).

Romanos, Susana; Colombo, Floriana; Garcia, Irma Luz y Plaza, Alejandra,
compiladoras y compaginadoras (2010). Pautas para el estudio de recursos y la
elaboracion de productos y servicios de informacién. Buenos Aires: Facultad Filosofia y
Letras. UBA. (Ficha de catedra).

Wilson, Patrick. (1992). Searching: strategies and evaluation. White, Howard; Marcia
Bates y Patrick Wilson. For information specialist: interpretations of reference and
bibliographic work. (p.p. 153-18). Norwood, N.J.: Ablex.

Bibliografia complementaria Unidad 2

Arranz, M. (1994). La busqueda bibliografica: una técnica y algo mas. Valencia: Institut
Valencia d’Estudis en Salud Publica, 1994. (Quaderns de salut publica 1 administracié de
serveis de salud, 9).

Cordén Garcia, J. A.; J. Lépez Lucas; J. R. Vaquero Pulido. (2001). Manual de
investigacion bibliogréafica y documental: teoria y practica. Madrid: Piramide.

Salvador Olivan J. A. (2008). Recuperacion de la informacién. Buenos Aires: Alfagrama.

Unidad 3: Las fuentes de informacidén. Bibliografia/Filmografia/Discografia
obligatoria

Argentina. Ministerio de Defensa. Instituto Geografico Nacional (2015). Atlas
Geogréfico de la Republica Argentina. Buenos Aires: el autor. Introduccién.

Cassell, K. A.; U. Hiremath. (2011). Reference and information services in the 21st
century: an introduction. 2nd ed. revised. New York: Neal-Schuman.

Garcia, I. L., Portugal, M.; prologo S. Romanos de Tiratel (2009). Servicio de
referencia: una propuesta integradora. 22 ed. Corregida y revisada. Buenos Aires:
Alfagrama. (Biblioteca Alfagrama. Introduccion a la biblioteconomia).


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3478199

Cordoén Garcia, José A, et al. (2010). Las nuevas fuentes de informacion: informacion y
busqueda documental en el contexto de la web 2.0. Madrid: Piramide.

Romanos, Susana; Colombo, Floriana; Garcia, Irma Luz y Plaza, Alejandra,
compiladoras y compaginadoras (2010). Pautas para el estudio de recursos y la
elaboracion de productos y servicios de informaciéon. Buenos Aires: Facultad Filosofia y
Letras. UBA. (Ficha de catedra).

Romanos de Tiratel, Susana. (2000). Guia de fuentes de informacion especializadas:
Humanidades y Ciencias Sociales. 22. ed. Buenos Aires: GREBYD.

Bibliografia complementaria Unidad 3

Bates, Marcia. (1995). What is a reference book? White,Howard; Marcia Bates y Patrick
Wilson. For information specialist: interpretations of reference and bibliographic work.
(pp. 9- 26). Norwood, N.J.: Ablex.

Smith, Linda. C. ; Wong, Melissa A. editors. (2016). Reference and information services:
an introduction. 5th. ed. Englewood Colorado: Libraries Unlimited.

Torres Ramirez, Isabel, coord. (1999). Las fuentes de informacion: estudios tedrico-
practicos. Madrid: Sintesis. (Biblioteconomia y Documentacion. Coordinador José Lopez
Yepes; 17).

Unidad 4: Las fuentes de informacién secundarias no bibliograficas. Bibliografia/
Filmografia/Discografia obligatoria

Bopp, Richard y Linda Smith. (2000). Introduccién general al Servicio de Consulta (trad.
Carlos C. Compton, Garcia Fuentes). México: UNAM, CUIB; Fideicomiso para la Cultura
Meéxico-EUA; Informacidn Cientifica Internacional; Alfagrama.

Cassell, K. A.; U. Hiremath. (2011). Reference and information services in the 21st
century: an introduction. 2nd ed. revised. New York: Neal-Schuman.

Romanos, Susana; Colombo, Floriana; Garcia, Irma Luz y Plaza, Alejandra,
compiladoras y compaginadoras (2010). Pautas para el estudio de recursos y la
elaboracién de productos y servicios de informacion. Buenos Aires: Facultad Filosofia y
Letras. UBA. (Ficha de catedra).

Sabor, Josefa E. (1978). Manual de fuentes de informacion. 32 ed. Buenos Aires: Marymar.
Torres Ramirez, 1. T, coord. (1998). Las fuentes de informacion: estudios teoricos y
practicos. Madrid: Sintesis. (Biblioteconomia y Documentacion. Coordinador José Lopez

Yepes; 17).

Bibliografia complementaria Unidad 4




Gucciardi, Jean Pierre. (1986). La aventura de la Enciclopedia. La Enciclopedia. (p. p. 4-
12). Madrid: Hyspamérica.

Haensch, Ginter. (1997). Los diccionarios del espafiol en el umbral del siglo XXI:
problemas actuales de la lexicografia, los distintos tipos de diccionarios, una guia para el
usuario, bibliografia de publicaciones sobre lexicografia. Salamanca: Universidad de
Salamanca.

Martin Vega, A. (1996). Fuentes de informacion general. Gijon: TREA.

Barcia, P. L. (2004). Los diccionarios del espafiol de Argentina. Buenos Aires: Academia
Argentina de Letras.

Fuentes: se indicarén y analizardn durante el cuatrimestre para cada unidad.

e. Organizacion del dictado de la materia:

La materia se dicta en modalidad presencial atendiendo a lo dispuesto por REDEC-2023-
2382-UBA-DCTH#FFYL, la cual establece pautas complementarias para el dictado de las
asignaturas de grado durante el Ciclo Lectivo 2024.

Materia de grado que utiliza regularmente el Laboratorio de Informéatica:

Podra dictar hasta un setenta por ciento (70%) de sus clases en modalidad virtual. El
dictado virtual podré estar compuesto por actividades sincrénicas y asincronicas que deben
complementar tanto las clases tedricas como las clases practicas de la materia.

El porcentaje de virtualidad y el tipo de actividades a realizar se informaran a través de la
pagina web de cada carrera antes del inicio de la inscripcién.

- Carga Horaria:

Materia Cuatrimestral: La carga horaria minima es de 96 horas. (noventa y seis) y
comprenden un minimo de 6 (seis) y un maximo de 10 (diez) horas semanales de dictado de
clases.

Se desarrollaran 4 hs. de Teoricos y 4 hs. de Trabajos Practicos, incluido el porcentaje de
las actividades virtuales sincrénicas y asincronicas.

El dictado de clases se realizara virtual, presencial, con trabajos practicos a través del
Campus virtual de la Facultad de Filosofia y Letras y con otras modalidades que se
consideren pertinentes para favorecer el intercambio pedagogico con los/las estudiantes.

Modalidad de trabajo

El programa se divide en clases teoricas y practicas, pero ambas son consideradas como
espacios de intercambio y construccion colectiva de conocimiento, que demandan la




participacion activa de los estudiantes. Se procura promover el pensamiento critico y
desarrollar las competencias y habilidades para la resolucion creativa de problemas.

Los contenidos tedricos se desarrollan mediante clases grupales, donde se utiliza ademas,
las tecnologias de la informacion y la comunicacidn, se analiza bibliografia, se trabaja con
técnicas gréficas, de evocacion, desempefio de roles, elaboracion de biografia, entre otras.
Los trabajos practicos consisten en el analisis de las fuentes de informacidn, que se acceden,
impresas y electronicas que se encuentran en las distintas unidades de informacion. El
estudiante realiza busquedas individuales y grupales, responde cuestionarios sobre esas
fuentes y elabora distintos trabajos que profundizan su anélisis desde los diferentes criterios
que se aplican.

f. Organizacion de la evaluacion:

OPCION 1

Régimen de promocion con
EXAMEN FINAL (EF)

Establecido en el Reglamento Académico (Res. (CD) N° 4428/17).

Regularizacion de la materia:

Es condicion para alcanzar la regularidad de la materia:

- asistir al 75% de las clases de trabajos practicos o equivalentes;

- aprobar 2 (dos) instancias de evaluacién parcial (o sus respectivos recuperatorios) con
un minimo de 4 (cuatro) puntos en cada instancia. Las 2 instancias seran calificadas
siguiendo los criterios establecidos en los articulos 39° y 40° del Reglamento
Académico de la Facultad.

Quienes no alcancen las condiciones establecidas para el régimen con EXAMEN FINAL
deberan reinscribirse u optar por rendir la materia en calidad de libre.

Aprobacion de la materia:
La aprobacion de la materia se realizard mediante un EXAMEN FINAL en el que debera
obtenerse una nota minima de 4 (cuatro) puntos.

Para ambos regimenes:

Se dispondra de UN (1) RECUPERATORIO para aquellos/as estudiantes que:

- hayan estado ausentes en una 0 mas instancias de examen parcial;

- hayan desaprobado una instancia de examen parcial.

La desaprobacién de mas de una instancia de parcial constituye la pérdida de la regularidad
y el/la estudiante debera volver a cursar la materia.

Cumplido el recuperatorio, de no obtener una calificacion de aprobado (minimo de 4
puntos), el/la estudiante debera volver a inscribirse en la asignatura o rendir examen en
calidad de libre. La nota del recuperatorio reemplaza a la nota del parcial original



desaprobado o no rendido.

La correccion de las evaluaciones y trabajos practicos escritos debera efectuarse y ser
puesta a disposicion del/la estudiante en un plazo maximo de 3 (tres) semanas a partir de su
realizacion o entrega.

VIGENCIA DE LA REGULARIDAD:

Durante la vigencia de la regularidad de la cursada de una materia, el/la estudiante podra
presentarse a examen final en 3 (tres) mesas examinadoras en 3 (tres) turnos alternativos no
necesariamente consecutivos. Si no alcanzara la promocion en ninguna de ellas debera
volver a inscribirse y cursar la asignatura o rendirla en calidad de libre. En la tercera
presentacion el/la estudiante podra optar por la prueba escrita u oral.

A los fines de la instancia de EXAMEN FINAL, la vigencia de la regularidad de la materia
sera de 4 (cuatro) afios. Cumplido este plazo el/la estudiante debera volver a inscribirse
para cursar o rendir en condicion de libre.

REGIMEN TRANSITORIO DE ASISTENCIA, REGULARIDAD Y
MODALIDADES DE EVALUACION DE MATERIAS: El cumplimiento de los
requisitos de regularidad en los casos de estudiantes que se encuentren cursando bajo el
Régimen Transitorio de Asistencia, Regularidad y Modalidades de Evaluacion de Materias
(RTARMEM) aprobado por Res. (CD) N° 1117/10 quedaré sujeto al anlisis conjunto entre
el Programa de Orientacion de la SEUBE, los Departamentos docentes y el equipo docente
de la materia.

g. Recomendaciones

Régimen de correlatividades: para rendir el Examen Final es obligatorio tener aprobadas las
asignaturas:

- Fundamentos de la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion.
- Busqueda y Organizacién de la Informacion.

Composicién de Catedra:

Trabajos préacticos a cargo de: Mg. Mercedes Portugal, Jefa de Trabajos Practicos
con dedicacion simple.

Lic. Claudia Crea, Ayudante de Trabajos Practicos
con dedicacion simple.

Tedricos a cargo de:
Firma:

Aclaracion: Irma Luz Garcia
Cargo: Profesora Adjunta regular, con cargo
Asociada interina con dedicacion simple.






